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Manual miljo och kvalitet
enligt
ISO 9001 och ISO 14001
Ett sammandrag
Valbo Fasad Entreprenad AB AB har for att tydliggdra vart kvalitets- och
miljoarbete valt att arbeta enligt ett val dokumenterat kvalitets- och
miljoledningssystem enligt ISO 9001 och I1SO 14001.
FORETAGSFAKTA
Foretagsnamn: Valbo Fasad Entreprenad AB
Besoks-/Postadress: Strémsbrov, 17
803 09 Gavle
Telefon VD: 070-634 4102
Organisationsnummer: 556296-6258
Startar: 1998
Antal anstallda: 45
VD: Andreas Bendrik
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VERKSAMHET

FORETAGSPRESENTATION

Valbo Fasad Entreprenad AB startades ar 1976 har sedan dess utfort murnings- och
putsprojekt i hela Mellansverige. Foretaget borjade i mindre skala men har genom aren
vuxit till att vara ett ledande foretag inom mur och puts i hela Mellansverige.

Vi har ca 40 st kunniga och sjdlvgaende murare med yrkesbeuvis.
Omséttning 2018: ca 100 miljoner.

Vi ar medlemmar i SPEF (Branschforeningen for murat och putsat byggande). Vi ar dven
Certifierade Fasadentreprendr hos Weber. Idag har vi kontor och lager pa Strémsbrovagen
17 i Gavle.

Genom god etik och moral i vara affarer vill vi langsiktigt bidra till en god foretagskultur och
samhallsutveckling dar omtanke och arlighet utgér karnan for ett medmanskligt foretags-
och samhallsklimat.

Med flexibilitet och I6sningsfokusering tillsammans med kunskap och kompetens l6ser vi
idag alla typer av fasadentreprenader, allt fran avancerade renoveringar till kompletta
murningsentreprenader dar vi tar ansvar hela vagen. Vi utfor ocksa balkongrenoveringar.

Vi arbetar med var egen maskinpark och med de framsta leverantérerna pa mur- och
putsprodukter i branschen.

Vara kunder ar: privata fastighetsdgare, bostadsrattsforeningar, kommun och landsting
samt byggare.

Vara storre kunder ar: Skanska, Peab, Lindbacks Bygg samt manga lokala fastighetsagare
och byggare.

Sedan ar 2018 ingar Valbo Fasad Entreprenad AB i Fasadgruppen Sverige som ar Sveriges
storsta och basta koncern inom fasadarbeten.
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KUNDFOKUS

Vi skall alltid sakerstalla att kundens krav faststalls och dokumenteras. Avstamning
av kundkrav sker i kontraktsgenomgang fore bestallning eller i orderbekraftelse dar
uppdragsbeskrivning ingar.

KVALITETSPOLICY

Vi ser kvalitet som en viktig framgangsfaktor saval i enskilda bygguppdrag som i ett
langsiktigt foretagsperspektiv.

Vara uppdrag genomfor vi sa att de kan utgéra framtida referensuppdrag i
var marknadsforing.

| vart arbete anvander vi vedertagen byggteknik och arbetsmetoder samt
foljer tillampliga forfattningskrav samt branschkrav.

Kompetent personal sdkrar ett professionellt utférande genom egenkontroller
under hela utférandet samt slutkontroll.

| vara uppdrag verkar vi som ett val sammansvetsat lag tillsammans med
leverantorer andra entreprendrer och underentreprendrer. Tillsammans levererar
vi efterfragad byggnation i ratt tid och till ratt utférande.

Vi utvecklar var verksamhet och vart kvalitetsledningssystem genom
standiga forbattringar.

Alla medarbetare ar i sitt dagliga arbete ansvariga for att kvalitetspolicyn foljs.
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KVALITETSMAL

Inom ramen for var kvalitetspolicy faststalls 6vergripande kvalitetsmal for hela
verksamheten samt detaljerade kvalitetsmal per process eller funktion.
Kvalitetsmalen skall vara realistiska och matbara.

Overgripande kvalitetsmal
Vart 6vergripande kvalitetsmal ar att 0ka kundtillfredsstallelsen och
halla 6verenskomna utfastelser.

Uppfoljning av kundndjdhet sker genom samtal med kund.

Detaljerade kvalitetsmal

| syfte att folja upp och utveckla verksamheten faststalls arliga méatbara
kvalitetsmal:

De detaljerade kvalitetsmalen presenteras inte i denna kortversion av
vart Ledningssystem for Kvalitet och Miljo.

MILJOPOLICY

| vart arbete verkar vi for att forebygga fororening och for att belastningen panatur
och milj6 begrdnsas sa langt som majligt. Vart grundkrav ar att tillampliga lagkrav
uppfylls och att vi standigt i vart arbete stravar efter att skydda miljon.

Vart miljdarbete omfattar saval vart eget miljoarbete som kundens miljdarbete.

Genom var kunskap om olika material och byggteknikers miljoaspekter kan vi bista
kunden med rad i bade projekterings- och genomfoérandearbetet.

Vid val av material och tjanster beaktar vi miljdaspekter.
Vi kallsorterar avfall och atervinner byggmaterial i maojligaste man.
| vart praktiska miljoarbete deltar alla medarbetare och anlitade underentreprendrer.

Vart eget miljdarbete och vart miljéledningssystem utvecklar vi genom
standiga forbattringar.

Alla medarbetare ar i sitt dagliga arbete ansvariga for att miljépolicyn foljs.
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MILIOMAL

Overgripande miljémal
Vart 6vergripande miljéomal ar att vara ett foretag som forknippas med ett
aktivt miljoarbete.

Detaljerade miljomal

| syfte att folja upp och utveckla verksamheten faststélls arliga matbara miljomal:
De detaljerade Miljomalen presenteras inte i denna kortversion av

vart Ledningssystem for Kvalitet, Miljé och Arbetsmiljo.

HANDLINGSPROGRAM

Ett handlingsprogram skall uppréattas for varje verksamhetsar. Av detta
kommer det att framga ansvarsfordelning for att uppna overgripande och
detaljerade kvalitetsmal och miljomal samt resurser och tidplaner for att
uppfylla dessa.

Uppfdljning av malen sker I6pande under aret.

KVALITETS OCH MILJIOUTBILDNING FOR ALL PERSONAL

Var personal har kvalitets- och miljoutbildning. Utbildningen sker internt.
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ORGANISATION

Valbo Fasad Entreprenad AB har sitt huvudkontor i Gavle.

Foretagets organisation framgar av nedanstaende organisationsskiss.
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Organisation per 2019-09-06

Affarsomradeschef Andreas Bendrik
Anstalld i Valbo Fasad Entreprenad AB

VD Andreas Bendrik (tjansteman)
Anstalld 100 %

Projektchef Jonas Glaas (tjansteman)
Anstalld 100 %

Ekonomichef Heléne Andersson (tjansteman)
Anstalld i Valbo Fasad Entreprenad AB

Loneadministrator Camilla Lindeberg (Konsult)

Ekonomiassistent Camilla Lindeberg (Konsult)
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KVALITETS- OCH MILJIOKRAV KNUTNA TILL UPPDRAG

For att sakra stallda kvalitets- och miljékrav knutna till vara uppdrag uppfyller vifor
oss relevanta lagar, forordningar och branschnormer.

PROCESSORIENTERAT ARBETSSATT

Valbo Fasad Entreprenad AB har utifran kundfokus processorienterat sin
verksamhet. Vart arbetssatt kan beskrivas med féljande processkarta.

[ LEDNINGSPROCESSER ]
\ FORSALINING | | INTERNA REVISIONER |
\ UTVECKLING | | FORETAGSLEDNING |

| HUVUDPROCESSEREGNA | |

LEDNINGSMOTEN
~ EKONOMIPROCESSEN :>
~ INKOPSPROCESSEN

\ TRANSPORTER |

 FASADRENOVERING

| HUVUDPROCSSER UTLAGDA | |:>

[ STODPROCESSER ]
| IT/HR | MATERIALHANTERING
DE NODLAGE  ADMINISTRATION
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DOKUMENTSTYRNING

For att genomfdra verksamheten finns en rad styrande dokument. Styrande
dokument klargor regler och riktlinjer som verksamheten och dess medarbetare
maste folja.

Styrande dokument kan vara externt faststallda sdsom lagar och

foreskrifter. Darutover faststaller Valbo Fasad Entreprenad AB egna

styrande dokument.

Vi bevakar aktuella lagar och foreskrifter samt tekniska standarder genom
uppfoéljning pa webben samt genom prenumeration hos Notisum. Fran vara kunder
erhaller vi anvandbar information och genom deltagande i offentliga upphandlingar
far vi del av i varje stund géllande lagstiftning och foreskrifter.

| de fall en kunds personuppgifter maste lagras med anledning av garantiatagande
skall detta godkannas av kund vid kontraktsskrivning. (Samtycke enl. GDPR).

Information om nya lagar och féreskrifter som direkt beror var verksamhet
behandlas vid ledningsgruppsmote och noteras i minnesanteckningar. Ansvarig chef
informerar medarbetare.

PRODUKTIONSRESURSER

Valbo Fasad Entreprenad AB har sina lokaler pa Stromsbrovagen 17 i Gavle.
Harifran leds verksamheten och harifran styrs vara uppdrag som utfors ute hos
kund av vara kvalificerade medarbetare

KVALITETSSAKRING AV UPPDRAGEN

For att kvalitetssdkra uppdrag till kund finns kvalitetskontrollpunkter inlagda i
projekten samt atféljande egenkontroller.
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MILJOSAKRING AV UPPDRAGEN

For att miljosdkra uppdrag till kund finns miljorutiner vid inkép av materiel och
utrustning, hantering av kemisk-tekniska produkter samt kallsortering av avfall. Vi
lamnar sdkerhetsdatablad pa de kemisk-tekniska produkter som anvants i
entreprenad.

UPPFOLINING, ANALYS OCH STANDIGA
FORBATTRINGAR AV VERKSAMHETEN

Basen till foérbattring ar analys av den egna verksamheten och tillvaratagande av
foreslagna forbattringar. Féretagsledningen ansvarar for I6pande uppfoljning av
verksamheten.

Verksamheten analyseras utifran maluppfyllelse, resursatgang och ekonomiskt utfall
samt ur kvalitets- och miljosynpunkt. Utforda uppdrag foljs upp och erfarenheter tas
tillvara.

Rutiner finns for uppfoéljning av de avvikelser som uppkommer i verksamheten.

En standig forbattring av verksamheten visar pa professionell syn pa
vart gemensamma arbete.

Internrevision av kvalitets- och miljoledningssystemet genomférs minst en gang per
ar enligt faststalld plan. Revisionen syftar till att genom intervjuer med medarbetare
folja upp det praktiska arbetssattet, implementeringen av ledningssystemet och att

dokumentationen ar i 6verenstammelse med kraven i standarden.

De interna revisionerna syftar till att ge en grund for standiga forbattringar
av verksamheten.

Bedomning/Vardering av leverantérer (material och UE) sker kontinuerligt
projekten av AL och PL, om problem/avvikelser med leverantorer uppstar
behandlas det vid projektledarméten dar beslut om ev. atgarder fattas. Med
samtliga UE finns avtal och dom ar informerade om Valbo Fasads Kvalitets-
och Miljoarbete.
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SERVICE OCH SUPPORT

Vart kontor finns tillgdngligt vardagar kl. 07.00 — 16.00. Vi finns ocksa tillgangliga pa
vara mobiltelefoner.

| alla uppdrag finns en utsedd kontaktperson gentemot kund.
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